Kayntikohde - Asiakastyytyvaisyyskysely

Taustatiedot

Paivamaara:

Ika:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Mista sait tiedon palvelusta:

\oit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

Matkan tarkoitus:

1000

Oo0-14
O 35-44
O 65-74

O mies

O etela-Suomi
Q Oulun alue

[ ]Internetista: omat

kotisivut

O 15-24
O 45-54
O 75-84

Q nainen

O ita-Suomi
O Lappi

[ ]Internetista:
hakukone, mika:

Ystaviltd, tuttavilta, [ ]Esitteet

sukulaisilta
[]TV/Radio
[ ]Muualta, mista:
[ ]Muuta, mita?

|:|ty6
[ Jmuu
[]mika:

Pyyddmme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla

< = Erittdin hyva, '~ = Erittdin huono, ? = Ei kokemusta

Yleiset tekijat

Yleinen viihtyisyys

Yleinen siisteys
Henkildkunnan palveluasenne
Henkildkunnan ammattitaito

Palvelun saatavuus
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Vastaanotto / lahjatavaramyymala

Tuotevalikoima

Henkilokunnan palveluasenne
Nayttelyt
Kiinnostavuus

Informatiivisuus

Oppaiden palveluasenne
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[ ]Matkailuinfo
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25-34
55-64
85-

lansi-Suomi
Ahvenanmaa

Internetista:
yhteisdpalvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)

Lehdet ja
paikallislehdet

Omat kokemuks et

[ ]vapaa-aika

L]

ohikulku

OO0 @
OO fc e

CI0] @
106

OO @
LI @

e NN

NP

10 = OO -

LIOI0D =



Ravintolapalvelut

Ruoka
Ravintolatilojen ilme ja viihtyisyys

Henkilokunnan palveluasenne

Yleisarviosi
Hinta-laatusuhde

Miten vastasimme odotuksiasi?

Tulisitko uudelleen?
Suosittelisitko meita muille?

Mika oli parasta?

Mita parantaisit toiminnassamme?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteestasi!
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O Kylia En
Miksi:

O Klla OEn
miksi:

O Kylla OEn



