Kokouspalvelut - Asiakastyytyvaisyyskysely

TAUSTATIEDOT

Paivamaara:

Ika:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Mista sait tiedon palvelusta:
\oit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

Matkan tarkoitus:

\1000

Oo0-14
O 35-44
O 65-74

Q mies

O etela-Suomi
Q Oulun alue

[ ]Internetista: omat
kotisivut

O 15-24
O 45-54
O 75-84

Q nainen

O ita-Suomi
O Lappi

[ ]Internetista:

hakukone, mika:

Ystaviltd, tuttavilta, [ ]Esitteet

sukulaisilta
[]TV/Radio
[ ]Muualta, mista:
[ ]Muuta, mita?

|:|ty6
[ Jmuu
[]mika:

[ ]Matkailuinfo

0O 25-34
O 55-64
O 85-

O lansi-Suomi
QAhvenanmaa

[ ]Internetista:
yhteisdpalvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)
Lehdet ja
paikallislehdet

[ ]Omat kokemukset

[ ]vapaa-aika

[ ]ohikulku

ASIOINNIN HELPPOUS JARJESTELYVAIHEESSA

Pyyddmme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:

= = erittdin hyva.... '~ = erittdin huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

Tiedon saanti (esim. palveluista ja hinnoista)
kokouksen jarjestelyvaiheessa

Varausten ja muiden jarjestelyjen sujuvuus
Henkilokunnan ammattitaito
Henkildkunnan ystavallisyys ja palvelualttius

Hyva saavutettavuus

KOKOUSPAIKKA

Kontaktihenkilon antama henkilokohtainen
palvelu

Asioinnin sujuvuus paikan paalla (esim.
ongelmatilanteiden ratkaisu)
Vastaanoton henkildkunnan palvelualttius

Kokousvieraiden omien asioiden
hoitomahdollisuudet (esim. puhelut, kopiot)
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Puitteiden tasokkuus

Ryhmatyds kentelytilojen riittavyys
Kokous laitteiden toimivuus
Kokouslaitteiden riittavyys

Ruoan laatu
Ravintolahenkilokunnan palvelutaso
Ohjelmapalveluiden saatavuus

Hinta-laatusuhde

Mita parantaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Tulisitteko uudelleen kokoustamaan
luoksemme?

Suosittelisitko meita muille?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteesta!
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HiEnNEE

OKylia QOEn
En, miksi?

O Klla OEn
miksi:

O Kylia QOEn



