Risteilyliikenne - Asiakastyytyvaisyyskysely

TAUSTATIEDOT

Paivamaara:
Laiva:

Risteilyreitti:

Risteilyn tarkoitus:

Ika:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Mista sait tiedon palvelusta:
Voit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

YLEISET TEKIJAT

1000

[ ]Lomamatka
[ ]Kokousmatka
[ ]Muu, mika:

0 0-14
O 35-44
O 65-74

Q mies

Q etela-Suomi
Q Oulun alue

[ ]Internetista: omat
kotisivut

Ystavilta, tuttavilta,

sukulaisilta
[]TV/Radio
[ JMuualta, mista:
[ ]Muuta, mita?

Pyydamme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:

[ ]Yritysmatka
[_]Perhejuhla

[ ]Yhdistysmatka

O 15-24
O 45-54
O 75-84

Q nainen

QO ita-Suomi
O Lappi

[ ]Internetista:
hakukone, mika:

[ ]Esitteet

[ ]Matkailuinfo

0O 25-34
O 55-64

O 85-

Q lansi-Suomi
QAhvenanmaa

[ ]Internetista:
yhteisdpalvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)
Lehdet ja
paikallislehdet

[ ]Omat kokemukset

< = erittdain hyva.... '~ = erittain huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

Laivan viihtyisyys

Laivan siisteys

Tilojen toimivuus (laiva)
Henkilokunnan palveluasenne
Henkildkunnan ammattitaito
Palvelun saatavuus

Matkan varaus / Lipunmyyntipalvelu

RISTEILYLLA
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Risteilyn sisaltd

Turvallisuusasioiden huomioiminen
Ymparistéasioiden huomioiminen
Ruoka laivan ravintolassa
Ravintolatilojen ilme ja viihtyisyys
Ravintolahenkilokunnan palveluasenne
Kahvilapalvelut

Miten vastasimme odotuksiasi?

Hinta-laatusuhde

Yleisarviosi

Mita parantaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Suosittelisitko meita muille?

Tulisitteko uudelleen risteilylle?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteesta!
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O kylla

miksi:

O kylla

OEn, miksi

Muuta,
mita?
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