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Sidosryhma- ja yhteistyokumppanikysely

Missa seuraavista yrityksista / yhteisGista olette [T]Bussiyhtié
toissa? [ ]Lentoyhtid
[[]Taksi
[ ]Laivayhtid
[JVR
[ ]Majoitusyritys
[ ]JRavintolat ja kahvilat
[ ]Ohjelma- ja tapahtumajarjestajat
[ ]Matkailutoimittaja
[ ]Matkatoimisto
[ ]Matkanjarjestaja
|:|DMC (Destination Management Company)
[ ]Matkailuinfo
|:|Matkailun edistdmiskeskus Visit Finland
[ ]Jarjesto, liitto, yhdistys
[ ]Oppilaitos, koulutus
|:|Kunta, kuntayhtyma, kunnan liikelaitos
[ ]Valtion virasto tai organisaatio
[ ]Seurakunta tms.
[ ]Kaupanalan yritys
[ ]Muu yritys, mika toimiala?
[ ]Muu, mika?
[ ]Muuta, mita?

Minka seuraavien yritysten / tahojen / [ ]Alueen ohjelmapalveluyritykset

tq_lmljplden kanssa olette tghneet yhteisty6ta |:|Alueen hotellit

viimeisen kahden vuoden aikana? |:|Alueen kulttuuritapahtumat
[ JAlueen matkailukohteet, -nahtavyydet
|:|Alueen matkatoimistot, matkanjarjestajat
|:|Alueen matkailuorganisaatio, matkailutoimisto
|:|Alueen matkailuneuvonta/-palvelu
|:|Alueen markkinointi-, mainonta-, mediayritys
[ ]JAlueen liikenneyhtid, -yritys
[ ]Muu yhteistydkumppani
[ ]Muu mika

Arvioikaa seuraavaksi, miten tarkeana pidatte seuraavia matkailukohteiden palvelun sisaltéon liittyvia asioita? Asteikko on
5= erittain tarkea, 4=tarkea, 3=jonkin verran tarkea, 2=vain vahan tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea.

Aitous

Informatiivisuus

Tunnelma

Paikallisuus

Vuorovaikutteisuus

Ajanhermolla pysyminen
Moniaistisuus (haju, maku, nakd)
Elamyksellisyys

Tarinallisuus

Raataloitavyys

Helppo ostettavuus
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Palvelun laatu



|:|U1

Henkilokunnan ammattitaito

Palvelujen monipuolisuus
Mielenkiintoa herattava kohde

Riittava tiedotus (esim. internet tai esite)

I

Mielikuvan vastaavuus, lupauksen tayttaminen
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Mista mieluiten ostatte tydhonne / yhteistyohon () Suoraan kohteista / jarjestajiltd puhelimitse tai sahkdisesti
liittyvat matkailu- ja kulttuurialan palvelut? O Keskitetysti yndesta myyntipalvelusta puhelimitse tai sahkaisesti
O Iltsendisesti internetistd suoraan kohteiden sivuilta
(O Itsenaisesti internetista keskitetysta myyntipalvelusta
(O Itsenaisesti internetista lipunmyyntipalvelusta (esim. lippu.fi)

Muualta,
mista:

Millaisille matkailu- ja kulttuurialan palveluille / -

tuotteille olisi kysyntaa tulevaisuudessa? Anna
ideoita jatkotyOskentelylle omasta

nakokulmastasi.

Millaisten teemojen ymparille matkailu- ja

kulttuurialan palveluita ja -tuotteita tulisi
rakentaa? Esim. historiallinen teema, luonto...

Anna luovia ideoita jatkotydskentelylle omasta

nakokulmastasi.

Miten ennakoitte matkailu- ja kulttuurialan palveluiden kysynnan kehittyvan lahivuosina kun ajatellaan vierailukayntien
kestoa?

Lyhyet kaynnit (alle 3 tuntia) (O Kysynta pienenee () pysyy ennallaan (O kasvaa
Puolen paivan kaynnit (3-4 tuntia) O Kysynté pienenee () pysyy ennallaan (O kasvaa
Koko paivan kaynnit (yli 4 tuntia) (O Kysynta pienenee () pysyy ennallaan (O kasvaa

Arvioikaa seuraavaksi matkailu- ja kulttuurialan palveluiden kehitystarvetta talla hetkella. Asteikko on: 5=ei kehitettavaa,
asia erittdin hyvassa kunnossa...1=hyvin paljon kehitettdvaa. Arvioikaa kutakin tekijad kokemuksenne tai mielikuvanne
perusteella.

A) Matkailu- ja kulttuurikohteiden...

tunnettuuden edistaminen
Communication

markkinointi

I
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B) Alueen matkailullinen imago

arvostettuna kulttuurikaupunkina
kesdkaupunkina

ymparivuotisena matkakohteena

I
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kiinnostavana kayntikohteena

C) Alueella olevien...

matkailu- ja kulttuurikohteiden hintataso

matkailu- ja kulttuurikohteiden
matkailijaystavallisyys
matkailu- ja kulttuuri kohteiden monipuolisuus

majoitus palveluiden taso
ravintolapalveluiden paikallisuus
tapahtumien riittavyys ja taso
kayntikohteiden riittdvyys ja kiinnostavuus

matkailu- ja kulttuurikohteiden aukioloajat
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D) Alueen/paikkakunnan

saavutettavuus yleensa
joukkoliikenneyhteydet
palvelut autoilijoille

fyysiset puitteet (esim. puistot, joenranta...)

Mikali vastasit johonkin kohtaan numerolla 3-1,
miten kehittdisit kyseista asiaa

Kun viimeksi asioitte / olitte yhteydessa
paikalliseen matkailu- ja kulttuurialan toimijan
kanssa, saitteko sita palvelua, jota halusitte?

Miten arvioitte edelliskerran saamaanne
matkailu- ja kulttuurialan palvelua
matkailukohteessa odotusarvoonne nahden?
Saitteko odotuksiinne nahden...

ood®
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oood®

oood-

I

O Kylia
Jos
vastasitte ei,
mita jai
puuttumaan?

OFEi

selvasti parempaa
palvelua kuin
odotin

(O jonkin verran
parempaa palvelua
kuin odotin

(O huomattavasti
heikompaa
palvelua kuin
odotin

a) Mitd seuraavista tietolahteistd saa parhaiten tietoa alueen matkailu- ja kulttuurialan palveluista?

b) Mitd kautta haluaisitte saada tietoa alueen matkailu- ja kulttuurialan palveluista?

Aikakauslehdet

Sanomalehdet

Esitteet

Internet: (oma kotisivu)

Internet, vierailu/kayntikohteen Internet sivut

Internet, yhteisdpalvelut ja keskusteluryhmat

Internet, www.visitfinland.fi

Matkatoimistot

Messut

Radio

TV

|:|Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

saa
haluaisin

[ ]Tietoa
[ ]Tietoa

saa
haluaisin

|:|Tietoa

|:|Tietoa
[ ]Tietoa

[ ]Tietoa

saa
haluaisin

[ ]Tietoa
|:|Tietoa

|:|Tietoa
[ ]Tietoa

[ ]Tietoa
[ ]Tietoa

saa
haluaisin

saa
haluaisin

saa
haluaisin

|:|Tietoa

|:|Tietoa

[ ]Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

saa
haluaisin

[ ]Tietoa saa
|:|Tietoa haluaisin

|:|Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

jonkin verran
heikompaa
palvelua kuin
odotin



Ulkomainokset [ ]Tietoa saa
|:|Tietoa haluaisin

Ystavat, tuttavat, kollegat |:|Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

Sahkéinen uutiskirje |:|Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

Alueen matkailuneuvonta |:|Tietoa saa
|:|Tietoa haluaisin

Muualta |:|Tietoa saa
[ ]Tietoa haluaisin

Dmisté:

Miten alueen matkailu- ja kulttuurialan

kayntikohteet voisivat kehittda toimintaansa niin,

ettd ne voisivat palvella Teita nykyista
paremmin?

Miten koette alueen matkailu- ja kulttuuripalveluiden merkityksen alueen... (Asteikko: 5= erittdin suuri merkitys...1=ei
mitaan merkitysta)

taloudelle
asukkaiden hyvinvoinnille

imagolle

Cood®
Coer*®
I
Cood®
Cood-
N

palveluvalikoimalle

Kiitos vastauksista!



