
Sidosryhmä- ja yhteistyökumppanikysely
Missä seuraavista yrityksistä / yhteisöistä olette
töissä?

Bussiyhtiö
Lentoyhtiö
Taksi
Laivayhtiö
VR
Majoitusyritys
Ravintolat ja kahvilat
Ohjelma- ja tapahtumajärjestäjät
Matkailutoimittaja
Matkatoimisto
Matkanjärjestäjä
DMC (Destination Management Company)
Matkailuinfo
Matkailun edistämiskeskus Vis it Finland
Järjestö, liitto, yhdistys
Oppilaitos, koulutus
Kunta, kuntayhtymä, kunnan liikelaitos
Valtion virasto tai organisaatio
Seurakunta tms.
Kaupanalan yritys
Muu yritys, mikä toimiala?
Muu, mikä?
Muuta, mitä?

Minkä seuraavien yritysten / tahojen /
toimijoiden kanssa olette tehneet yhteistyötä
viimeisen kahden vuoden aikana?

Alueen ohjelmapalveluyritykset
Alueen hotellit
Alueen kulttuuritapahtumat
Alueen matkailukohteet, -nähtävyydet
Alueen matkatoimistot, matkanjärjestäjät
Alueen matkailuorganisaatio, matkailutoimisto
Alueen matkailuneuvonta/-palvelu
Alueen markkinointi-, mainonta-, mediayritys
Alueen liikenneyhtiö, -yritys
Muu yhteistyökumppani
Muu mikä

Arvioikaa seuraavaksi, miten tärkeänä pidätte seuraavia matkailukohteiden palvelun s isältöön liittyviä as ioita? Asteikko on
5= erittäin tärkeä, 4=tärkeä, 3=jonkin verran tärkeä, 2=vain vähän tärkeä, 1=ei ollenkaan tärkeä.

 5 4 3 2 1 ?
Aitous

Informatiivisuus

Tunnelma

Paikallisuus

Vuorovaikutteisuus

Ajanhermolla pysyminen

Moniaistisuus (haju, maku, näkö)

Elämyksellisyys

Tarinallisuus

Räätälöitävyys

Helppo ostettavuus

Palvelun laatu



 5 4 3 2 1
Henkilökunnan ammattitaito

 5 4 3 2 1 ?
Palvelujen monipuolisuus

Mielenkiintoa herättävä kohde

Riittävä tiedotus (es im. internet tai es ite)

Mielikuvan vastaavuus, lupauksen täyttäminen

 



Mistä mieluiten ostatte työhönne / yhteistyöhön
liittyvät matkailu- ja kulttuurialan palvelut?

Suoraan kohteista / järjestäjiltä puhelimitse tai sähköisesti
Keskitetysti yhdestä myyntipalvelusta puhelimitse tai sähköisesti
Itsenäisesti internetistä suoraan kohteiden s ivuilta
Itsenäisesti internetistä keskitetystä myyntipalvelusta
Itsenäisesti internetistä lipunmyyntipalvelusta (es im. lippu.fi)

    
Muualta,
mistä:

Millais ille matkailu- ja kulttuurialan palveluille / -
tuotteille olis i kysyntää tulevaisuudessa? Anna
ideoita jatkotyöskentelylle omasta
näkökulmastasi.

Millaisten teemojen ympärille matkailu- ja
kulttuurialan palveluita ja -tuotteita tulis i
rakentaa? Esim. historiallinen teema, luonto…
Anna luovia ideoita jatkotyöskentelylle omasta
näkökulmastasi.

Miten ennakoitte matkailu- ja kulttuurialan palveluiden kysynnän kehittyvän lähivuosina kun ajatellaan vierailukäyntien
kestoa?

Lyhyet käynnit (alle 3 tuntia) Kysyntä pienenee pysyy ennallaan kasvaa

Puolen päivän käynnit (3-4 tuntia) Kysyntä pienenee pysyy ennallaan kasvaa

Koko päivän käynnit (yli 4 tuntia) Kysyntä pienenee pysyy ennallaan kasvaa

Arvioikaa seuraavaksi matkailu- ja kulttuurialan palveluiden kehitystarvetta tällä hetkellä. Asteikko on: 5=ei kehitettävää,
asia erittäin hyvässä kunnossa...1=hyvin paljon kehitettävää. Arvioikaa kutakin tekijää kokemuksenne tai mielikuvanne
perusteella.

A) Matkailu- ja kulttuurikohteiden…
 5 4 3 2 1 ?
tunnettuuden edistäminen

Communication

markkinointi

B) Alueen matkailullinen imago
 5 4 3 2 1 ?
arvostettuna kulttuurikaupunkina

kesäkaupunkina

ympärivuotisena matkakohteena

kiinnostavana käyntikohteena

C) Alueella olevien…
 5 4 3 2 1 ?
matkailu- ja kulttuurikohteiden hintataso

matkailu- ja kulttuurikohteiden
matkailijaystävällisyys
matkailu- ja kulttuuri kohteiden monipuolisuus

majoituspalveluiden taso

ravintolapalveluiden paikallisuus

tapahtumien riittävyys ja taso

käyntikohteiden riittävyys ja kiinnostavuus

matkailu- ja kulttuurikohteiden aukioloajat



D) Alueen/paikkakunnan
 5 4 3 2 1 ?
saavutettavuus yleensä

joukkoliikenneyhteydet

palvelut autoilijoille

fyysiset puitteet (es im. puistot, joenranta…)

Mikäli vastasit johonkin kohtaan numerolla 3-1,
miten kehittäis it kyseistä as iaa

Kun viimeksi as ioitte / olitte yhteydessä
paikalliseen matkailu- ja kulttuurialan toimijan
kanssa, saitteko s itä palvelua, jota halusitte?

Kyllä Ei  
Jos
vastasitte ei,
mitä jäi
puuttumaan?

Miten arvioitte edelliskerran saamaanne
matkailu- ja kulttuurialan palvelua
matkailukohteessa odotusarvoonne nähden?
Saitteko odotuksiinne nähden…

selvästi parempaa
palvelua kuin
odotin

jonkin verran
parempaa palvelua
kuin odotin

jonkin verran
heikompaa
palvelua kuin
odotin

huomattavasti
heikompaa
palvelua kuin
odotin

   

a) Mitä seuraavista tietolähteistä saa parhaiten tietoa alueen matkailu- ja kulttuurialan palveluista?

b) Mitä kautta haluais itte saada tietoa alueen matkailu- ja kulttuurialan palveluista?

Aikakauslehdet Tietoa saa
Tietoa haluais in

Sanomalehdet Tietoa saa
Tietoa haluais in

Esitteet Tietoa saa
Tietoa haluais in

Internet: (oma kotis ivu) Tietoa saa
Tietoa haluais in

Internet, vierailu/käyntikohteen Internet s ivut Tietoa saa
Tietoa haluais in

Internet, yhteisöpalvelut ja keskusteluryhmät Tietoa saa
Tietoa haluais in

Internet, www.vis itfinland.fi Tietoa saa
Tietoa haluais in

Matkatoimistot Tietoa saa
Tietoa haluais in

Messut Tietoa saa
Tietoa haluais in

Radio Tietoa saa
Tietoa haluais in

TV Tietoa saa
Tietoa haluais in



Ulkomainokset Tietoa saa
Tietoa haluais in

Ystävät, tuttavat, kollegat Tietoa saa
Tietoa haluais in

Sähköinen uutiskirje Tietoa saa
Tietoa haluais in

Alueen matkailuneuvonta Tietoa saa
Tietoa haluais in

Muualta Tietoa saa
Tietoa haluais in
mistä:

Miten alueen matkailu- ja kulttuurialan
käyntikohteet vois ivat kehittää toimintaansa niin,
että ne vois ivat palvella Teitä nykyistä
paremmin?

Miten koette alueen matkailu- ja kulttuuripalveluiden merkityksen alueen… (Asteikko: 5= erittäin suuri merkitys...1=ei
mitään merkitystä)

 5 4 3 2 1 ?
taloudelle

asukkaiden hyvinvoinnille

imagolle

palveluvalikoimalle

Kiitos vastauksista!


