Tapahtuma - Asiakastyytyvaisyyskysely

TAUSTATIEDOT

Paivamaara:

Ika:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Mista sait tiedon palvelusta:
\oit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

Matkan tarkoitus:

YLEISET TEKIJAT

Oo0-14
O 35-44
O 65-74

Q mies

O etela-Suomi
Q Oulun alue

[ ]Internetista: omat
kotisivut

Ystavilta, tuttavilta,
sukulaisilta

[]TV/Radio
[ ]Muualta, mista:
[ ]Muuta, mita?

|:|ty6
[ Jmuu
[]mika:

Pyyddmme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:

O 15-24
O 45-54
O 75-84

Q nainen

O ita-Suomi
O Lappi

[ ]Internetista:

hakukone, mika:

[ ]Esitteet

[ ]Matkailuinfo

0O 25-34
O 55-64
O 85-

O lansi-Suomi
QAhvenanmaa

[ ]Internetista:
yhteisdpalvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)
Lehdet ja
paikallislehdet

[ ]Omat kokemukset

= = erittdin hyva.... '~ = erittdin huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

Mikali et ole paikkakuntalainen, rahankayttési
paikkakunnalla (liput, ruokailut, majoitus
yhteensa):

Oalle 50

O 200-300
O 500-600
O 800-900

[ ]vapaa-aika [ ]ohikulku
(0 50-100 (O 100-200
O 300-400 O 400-500
O 600-700 O 700-800
O 900-1000 O vli 1000



£ (2) B n A ?
Tapahtuman henkilokunnan palveluasenne |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Tapahtuman henkilékunnan ammattitaito |:| |:| |:| D D l:‘
(s, ectteet jutateen oo L] L] L] o - —
Tapahtuman hinta-laatusuhde |:| |:| D D |:| D
Tapahtuman tunnelma |:| |:| D I:I l:l l:'
Tapahtuman esiintyjat / taiteilijat |:| |:| ]:I l:l I:[ l:‘
Tapahtuman ohjelmisto: yleisarvosana |:| |:| |:| I:] I:l I:‘
Kaupan viihtyisyys |:| |:| D D l:l l:I
Kaupan siisteys |:| |:| D D D D
Henkildkunnan palveluasenne |:| |:| I:‘ I:I l:l l:‘
Henkilokunnan ammattitaito |:| |:| ]:I l:l l:[ l:‘
Palvelun saatavuus |:| |:| I:‘ D I:l l:‘
Tuotevalikoima |:| |:| D I:' l:l l:‘

& (8 EE n A ?
Tapahtuman omat myyntituotteet |:| |:| I:I D D D
Opastus esityspaikoille |:| |:| D D l:l l:'
Paikkakunnan majoitus palvelut |:| |:| D D |:| l:‘
Paikkakunnan ravitsemus palvelut |:| |:| D I:I l:‘ l:'
Ostitko/hankitko lippusi: O itse/perhe O tybnantaja O yhteistydkumppani

joku muu,
mika:

Monessako tilaisuudessa/esityksessa kavit/kayt?

Maksullisessa:

IImaisessa:

Mikali et ole paikkakuntalainen, montako vuorokautta viivyit/viivyt
paikkakunnalla?

Paivaa:
Yota:
Mikali et ole paikkakuntalainen, rahankayttési (O alle 50 (O 50-100 (O 100-200
paikkakunnalla (liput, ruokailut, majoitus O 200-300 O 300-400 O 400-500
ht a):

yhteensa) (O 500-600 (O 600-700 (O 700-800

(O 800-900 () 900-1000 Oyli 1000

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Yleisarvosanasi tapahtumasta asteikolla 1-10,
1=huonoin, 10=paras: D D l:l D D D D l:l D D
Suosittelisitko meitd muille? O Kylla OEn
miksi:

Tulisitko uudelleen? O Kylla OEn

Miksi:




Mika oli parasta?

Mitd parantaisit/kehittaisit tapahtumassa?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteesta!

O kylla

OEn



